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1. DATOS INFORMATIVOS:

	UNIDAD EDUCATIVA TEMPORAL  “QUINCE DE OCTUBRE”

	ÁREA:
	GESTIÓN Y EMPRESA

	CURSO:
	PRIMERO 

	ASIGNATURA:
	EMPRESA Y GESTIÓN

	NIVEL:
	SUPERIOR

	NÚMERO DE HORAS:
	240 HORAS CLASE ( 60 MINUTOS LA HORA CLASE)

	DOCENTE:
	ING. JUAN CARLOS JIMENEZ – LCDA. MARIANELA PILAY Q.

	PERIODO:
	2015 – 2016




2. NATURALEZA DE LA ASIGNATURA:

Empresa y Gestión es una disciplina rigurosa y dinámica que examina los procesos de toma de decisiones empresariales y analiza las influencias mutuas entre estas decisiones y los entornos interno y externo de la empresa. 

Estudia el modo en que individuos y grupos interactúan dentro de una organización y el proceso de transformación de recursos. Debido a estas características, Empresa y Gestión se ubican naturalmente en el Grupo 3 de asignaturas del Programa del Diploma.

Empresa y Gestión ha sido concebido para que el alumno llegue a conocer a fondo la teoría empresarial y, a la vez, para que desarrolle la capacidad de aplicar principios, prácticas y habilidades empresariales. La aplicación de herramientas y técnicas de análisis facilita la apreciación de actividades empresariales complejas. 

Las organizaciones y actividades que componen el mundo empresarial, y el contexto cultural y económico en el que las empresas operan. Se hace hincapié en la toma de decisiones estratégicas y en las funciones empresariales diarias de marketing, gestión de los recursos humanos y finanzas. Los vínculos entre los distintos temas son un elemento esencial del curso: esta integración hace posible una visión holística de la actividad empresarial.

Las repercusiones de la actividad empresarial en el mercado global. Ha sido diseñado para brindarles una perspectiva internacional del mundo empresarial y para promover su apreciación de la diversidad cultural mediante el estudio de temas tales como marketing internacional, gestión de recursos humanos, y crecimiento y estrategia empresarial.

Los ideales cívicos y de cooperación internacional ocupan una posición central en el programa de estudios. El curso promueve la apreciación de temas éticos importantes y cuestiones relacionadas con la responsabilidad social en el entorno empresario mundial. Los alumnos deberán ser capaces de comprender las fuerzas y circunstancias que impulsan y limitan el cambio en un mundo pluricultural e interdependiente.

 El estudio del curso de Empresa y Gestión contribuirá a formar a los alumnos para que participen de manera crítica y eficaz en los asuntos locales y mundiales.

3. OJETIVO GENERAL:

Los alumnos serán capaces de Gestionar, planificar por medio de la indagación, estar bien informados e instruidos  para controlar, ejecutar, ser buenos comunicadores y formular proyectos empresariales, a través de los elementos teóricos-metodológicos, prácticos y analíticos, para que apliquen en su vida estudiantil, profesional y personal, siendo partícipes del desarrollo comunitario en busca de un buen vivir.

Determinar relación desde el ámbito nacional e internacional.

Adquirir conocimientos y destreza para el manejo de una organización.

Desarrollar el pensamiento crítico, ser íntegros, de mentalidad abierta, solidarios, audaces, equilibrados y reflexivos en relación con el comportamiento de los individuos y de las organizaciones.

Desarrollar su aptitud para tomar decisiones empresariales informadas.


Tomar conciencia de los factores sociales, culturales y éticos que intervienen en las acciones de las organizaciones, y de los individuos en el marco de las organizaciones.

Apreciar las responsabilidades sociales y éticas de las empresas que operan en los mercados internacionales.














4. CÁLCULO DEL TIEMPO DE LA ASIGNATURA:

	PARTE TEÓRICA
	150 HORAS

	PARTE DE INVESTIGACIÓN
	50 HORAS

	PARTE DE PROCESOS GERENCIALES (PRACTICO)
	40 HORAS

	TOTAL
	240 HORAS




5. DISTRIBUCIÓN POR ASIGNATURA:

	TEMAS PRINCIPALES
	110 HORAS CLASE

	TEMAS ADICIONALES
	20 HORAS CLASE

	TEMAS OPCIONALES
	20 HORAS CLASE

	INVESTIGACIÓN
	50 HORAS CLASE

	PROCESOS GERENCIALES (PRACTICA)
	40 HORAS CLASE

	TOTAL
	240 HORAS CLASE






6. DISTRIBUCIÓN PARA PRIMER CURSO DEL BACHILLERATO INTERNACIONAL:

	AÑO LECTIVO 2015 – 2016

	PRIMER QUIMESTRE
	75HORAS CLASE

	SEGUNDO QUIMESTRE
	75 HORAS CLASE

	TOTAL DE HORAS IMPARTIDAS EN EL AÑO LECTIVO
	150 HORAS CLASE






7. DISTRIBUCIÓN PARA EL SEGUNDO CURSO DEL BACHILLERATO INTERNACIONAL:

	AÑO LECTIVO 2015 – 2016

	PRIMER QUIMESTRE 
	75 HORAS CLASE

	TOTAL DE HORAS IMPARTIDAS EN EL QUIMESTRE
	75 HORAS CLASE


8. 
9. CONTENIDOS: 
Unidad 1: Organización y entorno empresarial (40 HORAS)
	1.1 INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN EMPRESARIAL 5 HORAS


	¿Qué es una empresa? 
	· Identificar los insumos, productos y procesos de una empresa. 

	RECURSOS
· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	INDICADORES DE EVALUACION.
· Realice un organizador gráfico sobre los procesos de una empresa.

	Funciones en la empresa Producción/ operaciones 
Marketing 
Finanzas 
Recursos humanos/personal 
	· Describir el modo en que la actividad empresarial combina recursos humanos, físicos y financieros para crear bienes y servicios. 

· Explicar la función de los distintos departamentos de la empresa tomando la actividad empresarial en su conjunto. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Elabora la estructura organizacional de una empresa

	Sectores primario, secundario y terciario 
	· Explicar la naturaleza de la actividad empresarial en cada sector. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Discute en un debate  sobre los sectores primarios, secundarios y terciarios 

	1.2 TIPOS DE ORGANIZACIONES  10 HORAS

	El sector privado y el sector público 
	· Distinguir entre organizaciones del sector privado y del público. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Realiza un organizador grafico sobre las diferencias del sector privado y público.  

	Razones para crear una empresa 
Identificación de una oportunidad de mercado 
Posibles problemas en el inicio de actividades 
	· Explicar las razones para crear una empresa. 

· Explicar el proceso que deberá atravesar una empresa para iniciar sus actividades. 

· Analizar los problemas que pueden enfrentar las empresas que inician sus actividades. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Discute en grupos sobre las razones para crear una empresa.

	Organizaciones con fines de lucro 
Empresas unipersonales 
Sociedades 
Sociedades por acciones/ sociedades anónimas 
	· Distinguir entre los distintos tipos de organizaciones empresariales e identificar sus principales características. 

· Analizar en qué medida difiere la titularidad y el control en las organizaciones. 

· Evaluar la forma más apropiada de titularidad por la que puede optar una empresa. 

· Analizar las repercusiones de la división entre titularidad y control para los grupos de interés internos y externos. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Realiza un organizador gráfico sobre los tipos de empresas. 

	Organizaciones sin fines de lucro y no gubernamentales (ONG); entre ellas, entidades de beneficencia y grupos de presión 
	· Comparar y contrastar los objetivos de las ONG y las organizaciones sin fines de lucro con los de otras organizaciones. 

· Analizar el impacto de las acciones de las ONG y otras organizaciones sin fines de lucro. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Compara y distinga  mediante una lectura  los objetivos de la ONG.

	1.3 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES 10 HORAS

	La importancia de los objetivos 
	· Explicar la importancia de los objetivos en la gestión de una organización. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Expone la importancia de  los objetivos de una organización.

	Declaración de la misión (principios) de una empresa 
Declaración de la visión de una empresa 
	· Explicar el propósito de las declaraciones de misión y de visión de la empresa. 
Analizar la función de las declaraciones de misión y de visión en una organización. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Expone las importancia de  la misión y visión de una organizacional

	Objetivos generales 
Objetivos estratégicos 
Objetivos tácticos/ operativos 
	· Distinguir entre los objetivos, las estrategias y las tácticas, y discutir cómo se relacionan entre sí. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Elabora un objetivo general y dos específicos de la empresa COCA COLA. 

	Objetivos éticos 
	· Examinar las razones por las que las organizaciones consideran establecer objetivos éticos. 

· Analizar las ventajas y desventajas de establecer objetivos éticos. 

· Discutir el impacto de la implementación de objetivos éticos. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Clasifica las características de los objetivos éticos. 

	Responsabilidad social de la empresa 
Puntos de vista diferentes sobre la responsabilidad social Políticas de implementación de objetivos de responsabilidad social (por ejemplo, políticas de auditoría ambiental)
	· Explicar los puntos de vista diferentes que pueden adoptar las empresas con respecto a su responsabilidad social en un contexto internacional. 

· Analizar el valor de las auditorías sociales y ambientales para los diversos grupos de interés. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Mediante un debate explique que es responsabilidad social de la empresa. 

	1.4 GRUPOS DE INTERÉS  5 HORAS

	Grupos de interés internos 
Empleados 
Accionistas 
Gerentes 
	· Explicar en qué consisten los intereses de los diversos grupos de interés internos. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Determine en un ensayo las funciones de los empleados, accionistas y gerentes.

	Grupos de interés externos 
Proveedores 
Clientes 
Grupos de interés especiales 
Competidores 
	· Explicar en qué consisten los intereses de los diversos grupos de interés externos. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Realice un ensayo de 200 palabras sobre los grupos de interés.

	Conflictos entre grupos de interés 
	· Discutir posibles áreas de conflicto entre grupos de interés. 
	
	

	1.5 ENTORNO EXTERNO  5 HORAS

	Análisis político, económico, sociológico y tecnológico (análisis PEST); STEEPLE, PESTLE y otras variantes.
	· Preparar un análisis PEST de una situación determinada y utilizarlo para analizar el impacto del entorno externo sobre una empresa. 
(No se exigirá a los alumnos conocer leyes, reglamentaciones o políticas económicas específicas de los distintos países. Se pone el acento en el impacto del entorno externo sobre las empresas.) 
Evaluar el impacto que un cambio en cualquiera de los factores contemplados en los análisis PEST/ PESTLE puede tener sobre los objetivos y la estrategia de una empresa. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Elabora un ensayo sobre las políticas del Ecuador.

	Oportunidades y amenazas 
Sociales/culturales 
Tecnológicas 
Económicas 
Ambientales 
Políticas 
Legales 
Éticas 
	· Analizar el posible impacto de las oportunidades y amenazas externas sobre los objetivos y la estrategia de una empresa.
· 
Explicar de qué modo puede repercutir las oportunidades y amenazas externas sobre la toma de decisiones empresariales y sobre el análisis FODA (de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Elabora el foda de una empresa comercial.
  

	1.6 HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN ORGANIZACIONAL  5 HORAS

	Planes de negocio 
	· Analizar la importancia que la información contenida en el plan de negocio tiene para los distintos grupos de interés. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Realice En un organizador grafico escriba la estructura de un plan de negocios.

	Marco para la toma de decisiones. 
	· Aplicar un marco formal para la toma de decisiones a una situación determinada. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Realice un  ejemplo de una empresa  con su respectiva  tabla para la toma de decisión correcta.

	Análisis FODA 
	· Preparar un análisis FODA para una situación determinada. 
Analizar la posición de una organización utilizando un análisis FODA. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Explica y analiza  un FODA de una empresa internacional.

	1.7 CRECIMIENTO Y EVOLUCIÓN  5 HORAS

	Economías y deseconomías de escala 
	· Aplicar los conceptos de economías y des economías de escala a las decisiones empresariales.  
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Analiza en una rueda de atributos  la economía de nuestro país Ecuador.

	El contraste entre organizaciones pequeñas y organizaciones grandes 
	· Evaluar los méritos comparativos de las organizaciones pequeñas y de las organizaciones grandes. 

· Recomendar una escala de operación apropiada para una determinada situación. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Videos
· Diapositivas

	· Evalúa el contraste de una mini empresa con una macro empresa.

	Crecimiento interno/ orgánico 
	· Explicar la diferencia entre crecimiento interno y externo. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	· Realiza un collage del crecimiento interno y externo de una empresa del Ecuador.

	Crecimiento externo 
Empresas conjuntas (jointventures) 
Alianzas estratégicas 
Fusiones y adquisiciones 
	· Evaluar las empresas conjuntas (jointventures), las alianzas estratégicas, las fusiones y las adquisiciones, como medios para alcanzar los objetivos de crecimiento de una empresa. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	· Analiza el crecimiento externo de una empresa mediante un gráfico estadístico.

	Franquicias 
	· Analizar las ventajas y desventajas de una franquicia, tanto para el franquiciante como para el franquiciado. 

· Evaluar el uso de las franquicias como estrategia de crecimiento. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	· Realiza 5 diferencias de las ventajas y desventajas de una franquicia.

	Matriz de Ansoff
	· Explicar el valor de la matriz de Ansoff como herramienta para la toma de decisiones. 

· Aplicar las estrategias de crecimiento de la matriz de Ansoff a una situación determinada. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	· Realiza una matriz mediante un gráfico para la toma de decisión correcta de una empresa.














Unidad 2: Recursos humanos 25 HORAS
	Contenido 
	Objetivos de aprendizaje 

	2.1 FUNCION Y EVOLUCION DE LOS RECURSOS HUMANOS 5 HORAS

	Abastecimiento de recursos humanos 
Planificación de la dotación de personal 
	· Identificar las limitaciones y oportunidades que ofrecen los cambios demográficos. 

· Discutir la importancia de los cambios en la movilidad de la mano de obra, tanto nacional como internacional. 

· Comparar los recursos humanos actuales con las necesidades futuras de recursos humanos, y evaluar estrategias para desarrollar recursos humanos para el futuro. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	· Identifica mediante un organizador grafico los recursos humanos que existen en una empresa. 

	Contratación 
Evaluación de personal 
Capacitación 
Despidos, reducciones de plantilla/ racionalización 
	· Describir métodos de contratación, evaluación, capacitación y despido. 

· Discutir las ventajas y desventajas de diversos métodos de contratación, evaluación y capacitación.
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	· Realiza un debate de las ventajas y desventajas de la reducción del personal de una empresa.

	Cambios en la situación de empleo 
Patrones de cambio y modalidades prácticas 
	· Describir las razones que pueden motivar cambios en los patrones y las prácticas de trabajo, y las consecuencias de estos cambios para los empleadores y empleados; por ejemplo, el trabajo desde el hogar, el teletrabajo y el horario flexible. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 5 HORAS

	La organización formal 
Delegación y área de control 
Niveles de jerarquía 
Organizaciones planas y jerárquicas 
Cadena de mando 
	· Elaborar distintos tipos de organigramas y describir la naturaleza de su estructura, por ejemplo, plana o jerárquica. 

· Analizar los cambios en la estructura de las organizaciones y sus efectos. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Organización de los recursos humanos 
	· Identificar por qué las empresas necesitan organizar a sus empleados de distintas maneras, por ejemplo, por función y ubicación geográfica. 
Analizar los métodos que aplican distintas organizaciones para organizar sus recursos humanos. 

	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas


	

	2.4 LIDERAZGO Y GESTIÓN  5 HORAS

	Naturaleza del liderazgo 
Estilos de liderazgo 
Autocrático Democrático 
Laissez-faire
Situacional 
	· Evaluar la eficacia de los distintos estilos de liderazgo y sus consecuencias para las organizaciones. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Teoría de los rasgos y
teoría del liderazgo
Situacional.
Teoría de la
contingencia
Diferencia entre
liderazgo y gestión
Funciones centrales de
La gestión.
	· Discutir si un liderazgo exitoso en determinadas situaciones es resultado de habilidades y capacidades naturales, o de las circunstancias. Aplicar las teorías de autores tales como Likert, Fiedler, Blake y Mouton, o Tannenbaum y Schmidt, a situaciones determinadas.

· Explicar las funciones centrales de la gestión de empresas, aplicando las teorías de autores como Fayol, Handy y Drucker.
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	.

	2.5 MOTIVACIÓN  5 HORAS

	La motivación en la teoría 
Teorías del contenido de Taylor, Maslow, McGregor y Herzberg 
	· Analizar las necesidades intrínsecas y extrínsecas que deben satisfacerse en el trabajo, y los incentivos (económicos y no económicos) que motivan a los individuos. 
· 
Aplicar las teorías del contenido a situaciones determinadas. 

· Evaluar distintos paquetes de incentivos económicos. 

· Evaluar las repercusiones de los paquetes de incentivos económicos sobre la satisfacción en el puesto de trabajo, la motivación y la productividad.

· Aplicar las teorías del contenido de Mayo y McClelland.

· Analizar el efecto de los procesos de pensamiento y de las expectativas sobre la motivación individual.

· Aplicar las teorías de autores como Vroom y Adams.

· Evaluar distintos paquetes de incentivos económicos.
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	La motivación en la práctica 
Motivación económica 
 Métodos de pago 
 Jornales (remuneración por tiempo y a destajo) 
Salario 
 Comisión 
 Remuneración basada en las ganancias 
 Remuneración basada en el desempeño 
 Planes de participación en el capital accionario 
 Pagos adicionales 
Teorías del contenido
de Mayo y McClelland
Teorías de procesos
· Teoría de las
expectativas
· Teoría de la equidad
	
	
	

	Motivaciones no económicas 
 Revalorización del trabajo 
 Ampliación de tareas 
 Ampliación de las facultades decisorias (empowerment) 
Trabajo en equipo 
	· Explicar de qué modo pueden los incentivos no económicos afectar la satisfacción en el puesto de trabajo, la motivación y la productividad. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	2.6 CULTURA CORPORATIVA Y CULTURA ORGANIZATIVA (NS) 3 HORAS

	Cultura corporativa/organizativa
	· Explicar los factores que influyen sobre la cultura de las organizaciones.
· Describir diferentes culturas corporativas/organizativas; analizar sus efectos sobre, por ejemplo, la motivación y las estructuras organizacionales. Analizar las consecuencias de los enfrentamientos entre diferentes culturas dentro de las organizaciones, y entre una organización y otra; por ejemplo, cuando las organizaciones se fusionan y cambian los estilos de liderazgo.
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	2.7 RELACIONES INDUSTRIALES ENTRE EMPLEADORES Y EMPLEADOS (NS) 2 HORAS

	Negociaciones/contratos
Colectivos
Métodos para alcanzar
objetivos individuales y
grupales
· Empleados
- Negociaciones
- Trabajo a desgano
- Trabajo a
reglamento
- Prohibición de
horas extras
- Huelgas
Empleadores
- Negociaciones
- Relaciones públicas
- Amenazas de
reducciones de
plantilla
- Modificaciones de
contrato
- Cierres
- Cierres patronales
Conflicto
· Causas
· Resolución
- Conciliación y
arbitraje
- Participación de los
empleados y
democracia
industrial
- Acuerdos de
abstención de
huelgas
- Acuerdos de
negociación con un
sindicato único
	· Analizar la naturaleza dinámica de las relaciones entre empleados, empleadores y sus representantes.

· Examinar los métodos utilizados por empleados y sus representantes para alcanzar sus objetivos.

· Examinar los métodos utilizados por los empleadores para ejercer presión sobre los empleados.

· Evaluar los efectos de tales acciones sobre el empleado, los representantes de los empleados y los empleadores.

· Identificar las fuentes de conflicto en el ámbito laboral y evaluar medios alternativos de resolución de conflictos.
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas


	














Unidad 3: Contabilidad y finanzas 35 HORAS
	Contenido 
	Objetivos de aprendizaje

	3.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO  5 horas

	Financiamiento interno y externo 
Financiamiento de costo, medio y largo plazo 
	· Evaluar las ventajas y desventajas de cada tipo de financiamiento. 
· 
Evaluar en qué medida una fuente de financiamiento es apropiada para una situación determinada. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	3.2 COSTOS E INGRESOS  5 horas

	
ANALISIS DE LOS COSTOS 
· Fijos 
· Variables 
· Semivariables 
· Directos 
· Indirectos/de estructura 

INGRESOS TOTALES Y FUENTES DE INGRESO

	· Analizar y comprender los costos de producción de una empresa para su apropiada utilización e identificación de la rentabilidad de la empresa.

· Identificación análisis  de las fuentes de ingresos.






	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas


	

	3.3 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO  5 horas 

	Diferencias entre la contribución total y la contribución unitaria 

Gráfico del punto de equilibrio y los siguientes aspectos del análisis del punto de equilibrio: 
Punto de equilibrio/ producción del punto de equilibrio

Ganancias o pérdidas

Margen de seguridad

Producción requerida para alcanzar los 

objetivos de ganancias

Objetivos de precios

	· Analizar el punto de equilibrio por medio de gráficos estadísticos Definir el concepto de punto de equilibrio  y explicar el ciclo de dicho capital. 

· Preparar un pronóstico de flujo de caja a partir de la información suministrada. 

· Evaluar estrategias para afrontar problemas de liquidez. G


	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	3.4 ESTADOS FINACIEROS AL CIERRE DE UN  EJERCICIO  (NS) 5 horas

	Estados financieros para sociedades limitadas (estados de resultados) Cuenta de compraventa 
Cuenta de pérdidas y ganancias 
Cuenta de asignación 
Balances 
Depreciación
· Constante
· Saldo decreciente
Activo intangible
· Valor llave
· Patentes y derechos
de autor
· Marcas
Valoración de
existencias
· LIFO (últimas entradas
primeras salidas)
· FIFO (primeras
entradas primeras
salidas)
	
· Hacer cálculos de existencias al cierre utilizando los métodos LIFO y FIFO.

· Calcular el efecto de las distintas valoraciones de existencias sobre las ganancias.
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	


	3.5 ANÁLISIS DE ÍNDICES DE RENTABILIDAD Y LIQUIDEZ 5 horas

	Índices de rentabilidad 
Margen de ganancia bruta 
Margen de ganancia neta 
	· Calcular índices. 

· Utilizar los índices para interpretar y analizar estados contables desde la perspectiva de los diversos grupos de interés. 

· (Las fórmulas para calcular los índices figuran en los apéndices; se entregará a los alumnos una copia de estas fórmulas en los exámenes.) 

· Determinar toda operación y direccionarla  a la toma de decisiones.

· Tener claro los procesos  y proyectarlos al futuro de toda organización.






	
· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas


	




	Índices de liquidez 
Índice de liquidez corriente 
Índice de liquidez inmediata o razón ácida 
	
	
	

	Índices de eficiencia 
Rotación de inventario 
Retorno sobre capital invertido (RCI) 
	
	
	

	Índice de endeudamiento/ apalancamiento 
Periodo plazo de cobro
Índices para los
Accionistas
· Ganancias por acción
· Rentabilidad de
Dividendos


	
	
	

	3.6 FLUJO DE CAJA 5 horas

	
	· Diferencia entre ganancias y flujo de caja 
	

	· Ciclo del capital circulante 
	

	· Pronósticos de flujo de caja 
	 

	· Relación entre la inversión, las ganancias y el flujo de caja 
	 

	Las siguientes estrategias para afrontar problemas de flujo de caja: 
Reducción de los egresos de caja 
Aumento de los ingresos de caja 
Procura de financiamiento adicional 




	· Diferenciar las ganancias

· Determinar el flujo de caja

· Comprender el ciclo del capital.

· Identificar los ingresos y egresos.

· Relacionar la inversión y las ganancias 

	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	


	3. 7 EVALUACION DE INVERSIONES horas

	
Evaluación de oportunidades de inversión utilizando el período de recuperación y la tasa de rendimiento promedio (TRP) 

	· Aplicación de la fórmulas de para el periodo de recuperación y rendimiento promedio. VAN y TIR.
	
	
















Unidad 4: Marketing 35 HORAS
	Contenido 
	Objetivos de aprendizaje 

	4.1 LA FUNCIÓN DEL MARKETING 5 horas 

	El mercado 
Dimensiones del mercado 
Crecimiento del mercado 
Cuota de mercado 
	· Examinar las características del mercado en que opera la empresa. 

· Calcular la cuota de mercado a partir de la información suministrada. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Definición y naturaleza del marketing 
Marketing orientado al mercado y marketing orientado al producto Marketing de bienes y servicios
Otras orientaciones del
marketing
· Marketing social
· Marketing
determinado por los
activos de la empresa

	· Definir el marketing y describir su relación con otras actividades empresariales. 

· Describir la diferencia entre el marketing orientado al mercado y el marketing orientado al producto. 

· Explicar la diferencia entre el marketing de bienes y el de servicios. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Marketing en organizaciones sin fines de lucro 
	· Analizar las técnicas de marketing de las organizaciones sin fines de lucro. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Plan de marketing 
	· Describir los elementos de un plan de marketing. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	4.2 PLANIFICACIÓN DE MARKETING 5 horas 

	Mezcla de marketing 
Producto 
Lugar 
Precio 
Promoción 
Personas 
Proceso 
Evidencia física Empaque 
	· Aplicar la mezcla de marketing a diversas situaciones determinadas. 

· Discutir la eficacia de una determinada mezcla de marketing para el logro de los objetivos de marketing. 

· Elaborar una mezcla de marketing adecuada para un producto o una empresa en particular. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Ética del marketing 
Las cinco fuerzas de
Porter
Muestreo
Métodos de muestreo
Limitaciones del
muestreo
Errores de muestreo
	· Discutir cuestiones éticas relacionadas con los productos que se ofrecen al mercado y la forma como se lleva a cabo su marketing, en los niveles nacional, internacional e intercultural. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Auditoría de marketing 
	· Explicar al valor de una auditoría de marketing como herramienta empresarial. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Objetivos del marketing 
	· Examinar en qué medida son apropiados los objetivos de marketing para alcanzar las metas de una organización. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Estudios de mercado 
Función de los estudios de mercado 
Investigación primaria y secundaria 
	· Analizar la función de un estudio de mercado. 
Evaluar distintos métodos para efectuar estudios de mercado. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Segmentación del mercado y perfil del consumidor 
	· Analizar la utilidad de la segmentación del mercado y de los perfiles de consumidores. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Identificación de objetivos 
	· Identificar posibles mercados objetivo. 
Aplicar una mezcla de marketing adecuada al mercado. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Posicionamiento 
Imagen de la empresa Mapas de posición y percepciones 
Punto de venta único/ proposición única de venta 
	· Elaborar un mapa de posición a partir de la información suministrada. 

· Discutir de qué modo pueden las organizaciones diferenciarse de sus competidores y diferenciar sus productos. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Desarrollo de estrategias y tácticas de marketing 
Pronósticos y
tendencias de ventas
Variación estacional,
cíclica y aleatoria
	· Diseñar o evaluar estrategias de marketing apropiadas para determinadas situaciones. 

· Aplicar una mezcla de marketing adecuada para la estrategia elegida. 

· Analizar las tendencias y los pronósticos de ventas a partir de los datos suministrados, y evaluar su importancia para la planificación de marketing y de recursos.
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	4.3 PRODUCTO  4 horas

	Clasificación de productos 
	· Clasificar productos por línea y por gama/mezcla. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Diseño y desarrollo de nuevos productos 
	· Describir la importancia de la innovación en una era de rápidos avances tecnológicos, y discutir los problemas para financiar la investigación y el desarrollo. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Ciclo de vida de productos Estrategias de extensión 
Relación con la inversión, las ganancias y el flujo de caja 
	· Analizar la relación entre el ciclo de vida del producto y la mezcla de marketing; sugerir estrategias de extensión apropiadas. 
· Analizar la relación entre el ciclo de vida del producto, la inversión, las ganancias y el flujo de caja. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Análisis de la cartera de productos 
Matriz de Boston
ConsultingGroup (BCG) 
	· Aplicar la matriz de BCG a una situación determinada. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Gestión de marcas 
Conciencia de marca 
Desarrollo de marcas 
Lealtad a una marca 
Tipos de gestión de
marcas
Gestión de marcas
por familias de
productos
Gestión de marcas
por productos
Gestión de marcas
de empresas
Gestión de marca
propia
Marca del fabricante
	· Discutir la importancia y la función de la gestión de marcas comerciales. 

· Distinguir entre diferentes tipos de gestión de marcas. Analizar la función de la gestión de marcas en un mercado global.
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	4.4 PRECIO  4 horas

	Estrategias de determinación de precios 
Basadas en los costos Costo más margen 
Determinación de
precios por costo
marginal
Determinación
de precios por
margen de
contribución
Determinación de
precios por costo
de absorción y
por costo total
	· Analizar en qué medida es adecuada cada estrategia de determinación de precios. 

· Analizar en qué medida es adecuada cada estrategia de determinación de precios.

· Analizar en qué medida es adecuada cada política de determinación de precios
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

.

	.



	Basadas en la competencia Liderazgo en precios 
“Depredador”
Precio vigente
	
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Basados en el mercado 
Penetración 
“Descremado” de mercado
Discriminación de
precios
Líder con
pérdidas
Factor psicológico
Determinación
promocional de
precios
Oferta y demanda
Determinación de
precios por la oferta y
la demanda
Elasticidad
Elasticidad precio
Elasticidad renta
Elasticidad cruzada
Elasticidad
publicitaria
Relación de la
elasticidad con el
ciclo de vida del
producto
	
· Evaluar los efectos de los cambios en las condiciones de la oferta y la demanda

· Calcular e interpretar la elasticidad precio, renta, cruzada y publicitaria.


· Explicar la relación entre las elasticidades y el ciclo de vida del producto.

· Analizar la relación entre la elasticidad de precios y los ingresos por ventas.




	
· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas




	








	4.5 PROMOCIÓN  4 horas

	Tipos de promoción 
Convencional 
No convencional 
	· Distinguir entre diferentes tipos de promoción. 

· Analizar las distintas herramientas promocionales y discutir su eficacia. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	Mezcla promocional 
	· Preparar una mezcla promocional adecuada. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	4.6 PLAZA (DISTRIBUCIÓN)  4 horas 

	Canales de distribución 
Estrategia de distribución 
Gestión/logística de la
cadena de suministros
	· Discutir la eficacia de distintos tipos de canales de distribución. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	4.7 MARKETING INTERNACIONAL 5 horas

	Ingreso en los mercados internacionales

	· Evaluar las oportunidades y amenazas que plantea la entrada en los mercados internacionales. 

· Analizar situaciones determinadas considerando las cuestiones culturales, legales, políticas, sociales y económicas relacionadas con el ingreso en los mercados internacionales. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	4.8 COMERCIO ELECTRÓNICO 4 horas

	Entre empresas (Business to Business, o B2B) 
De empresas a clientes (Business toConsumer, o B2C) 
	· Analizar las repercusiones que el comercio electrónico tiene sobre la mezcla de marketing. 
Discutir los costos y beneficios del comercio electrónico para empresas y consumidores. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	




Unidad 5: Gestión de Operaciones 10 HORAS
	Contenido 
	Objetivos de aprendizaje 

	5.1 LA FUNCION DE LA GESTION DE OPERACIONES 4 horas

		La gestión de operaciones y su relación con otras funciones dentro de la empresa 
	 

	Gestión de operaciones en organizaciones que producen bienes y/o servicios 
	 

	Estrategias y prácticas de gestión de operaciones para la sustentabilidad ecológica, social (de recursos humanos) y económica 



	· Comprender los procesos de una empresa


· Analizar el aspecto social de su entorno

· Analizar los recursos humanos y económicos para su correcta gestión.
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas


	




	5.2 MÉTODOS DE PRODUCCIÓN 3 horas

	Producción a pedido, por lotes, en línea y flujo y en gran escala. 
Células de producción,
trabajo en equipo y
consecuencias para la
productividad
	· Describir y comparar las características y aplicaciones de cada método. 









	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas

	

	5.3 UBICACIÓN  3 horas

	Lugar de producción 
Ámbito nacional 
Ámbito internacional
Impacto de la
globalización sobre la
ubicación geográfica de
la empresa
	· Explicar las causas y las consecuencias de una ubicación y una reubicación, tanto en el ámbito nacional como en el internacional. 
	· Texto
· Proyector
· Laptop
· Diapositivas
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